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Die hier verwendete mannliche oder weibliche Form gilt jeweils auch fiir das andere Geschlecht.

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Diese Hausordnung regelt die Rechte und Pflichten der Bewohner des Passantenheims der Heilsarmee Thun.

Das Passantenheim ist ein Wohn- und Ubergangsheim und stellt voriibergehend obdachlosen Menschen oder
Durchreisenden eine Unterkunft zur Verfiigung. Periodisch erfolgt mit den einzelnen Personen eine Standortbestimmung.

2. EINTRITT
Neueintritte werden bis spatestens 20.00 Uhr aufgenommen.

Bei einem Eintrittsgespréch wird der Bewohner (iber seine Rechte und Pflichten orientiert und darauf aufmerksam gemacht,
welche Konsequenzen ein Nichtbefolgen mit sich zieht.

Beim Eintritt wird jedem Bewohner ein Bett, Schrank, Teil vom Sideboard und ein Kiihl- und Lebensmittelfach zugeteilt. Fiir
das oblig. Kiihlfach wird eine Monatsmiete von CHF 11.- verrechnet. Personliches Geschirr steht ebenfalls zur Verfiigung.

Fur den Schliissel wird kein Depot verlangt. Dafiir muss vom Kostentrdger eine Kostendeckung fiir verlorene Schiissel
zugesichert werden (CHF 70.-).

3. HAFTUNG

Bei Diebstahl aus dem Zimmer, sowie fiir zuriickgebliebene oder herumliegende Gegenstande, wird keine Haftung
iibernommen. Das priv. Material kann im Schrank abgeschlossen werden.

4. ALKOHOL / MEDIKAMENTE / DROGEN / PORNOGRAFISCHES MATERIAL

Der Besitz, Genuss und Handel von Alkohol, alkoholhaltigen Genussmitteln, Drogen, Missbrauch von Medikamenten und der
Besitz von pornografischem Material sind auf dem ganzen Heilsarmeeareal nicht gestattet.

Jegliches Gerét, das zur Herstellung und Gebrauch von Drogen dienen, wird vom Personal beschlagnahmt.

Das PH-Team hat das Recht zu zweit und / oder im Beisein der betroffenen Person Zimmer-, Schrank- und
Schubladenkontrollen durchzufiihren. Kontrolliert werden auch personliche Taschen, Rucksacke, Kleider und Beutel. Solche
Kontrollen werden spontan und besonders bei Verdacht ohne Voranmeldung durchgefiihrt.

5. WAFFEN

Der Besitz jeglicher Schuss-, Schlag- und Stichwaffen, pyrotechnischem Material, sowie Sprays, fiihrt zu einer miindlichen
Verwarnung bis Wegweisung. Das gefundene Material wird unverziiglich beschlagnahmt und unter Angabe der
Bewohnerpersonalien der Polizei {ibergeben.

6. HEHLEREI

Nachweisbar gestohlene Waren, werden unverziglich beschlagnahmt und fiihren zu einer miindlichen Verwarnung bis
Wegweisung. Unter Angabe der Bewohnerpersonalien wird das Gestohlene der Polizei iibergeben.

1. OFFNUNGSZEITEN / NACHTRUHE

Sonntag - Donnerstag 06.00 Uhr —23.00 Uhr
Freitag / Samstag 06.00 Uhr —23.00 Uhr
Die Bewohner missen bis 23.00 Uhr im Haus sein. Die Tire schliesst um 23.00 Uhr automatisch!

Ab 22.00 Uhr gilt auf dem Gelénde der Heilsarmee Nachtruhe. Auf dem Trottoir und ums Haus der Heilsarmee diirfen keine
iberméssigen Larmsituationen entstehen. Die Bewohnerlnnen haben die Mdglichkeit, ab 22.00 Uhr bis zur Tiirschliessung,
sich im Hof beim Passantenheim aufzuhalten. (mit Getrank, Rauchen etc.). Heroin, Kokain, ChristalMeth u.a. sind nicht
erlaubt.

Generelle Nachtruhe im und ums Haus gilt ab 22.00 Uhr.
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8. MAHLZEITEN

Folgenden Mahlzeiten werden angeboten:

Friihstiick:
= Montag bis Freitag 07.00 — 09.00 Uhr, Kiiche offen ab 06.30 Uhr
= Samstag /Sonntag 07.00 —10.00 Uhr, Kiiche offen ab 06.30 Uhr

Nachtessen:
= /wei Mal pro Woche, um 18.00 Uhr, gibt es ein kostenloses Nachtessen fir Bewohner und Géste
(Anmeldung bis am Mittag erforderlich, siehe Anschlagbrett). Mit Ausfallen des Nachtessens muss gerechnet werden,
besonders wahrend den Sommermonaten (ca. Juni-September).
Zur Selbstversorgung der {ibrigen Mahlzeiten steht den Bewohnern die Kiiche zum Kochen zur Verfligung:
= tdglich bis 21.00 Uhr
= Die Bewohner sind verpflichtet, die Kiiche bis 21.30 Uhr sauber und ordentlich zu hinterlassen. Eine halbe Stunde spater
wird die Kiiche abgeschlossen. (22.00 Uhr)
= Fir Ordnung und Sauberkeit des Kiihl- und Lebensmittelfaches ist der jeweilige Benutzer zustandig. Jeden Dienstag
und Samstag werden die Facher durch das Personal kontrolliert.
= (Gegessen wird in der Kiiche, im Aufenthaltsraum EG oder auf dem Vorplatz, nicht im Fernsehraum od. Zimmer

9. ORDNUNG IM WOHNRAUM / ZIMMERORDNUNG

= |mzugeteilten Zimmer, inkl. Schrank, Bett, Sideboard ist Ordnung zu halten.

= Esdarf kein Gepack gestapelt werden.

= Bei zusatzlichem Platzbedarf muss ein Lager-Fach dazu gemietet werden, Kosten Fr. 30.00/p.Mt.

= Am Dienstag ab 09.00 Uhr werden generell alle Bewohner geweckt (Generalreinigung des Zimmers).

= Die Zimmer bleiben den ganzen Tag offen.

= Das Kochen und Einnehmen von Mahlzeiten in den Zimmern sind nicht erlaubt.

= Aus Sicherheitsgriinden gilt im ganzen Haus ein generelles Rauchverbot (siehe Punkt 4). Auch das Abbrennen von
Kerzen und Rducherstabchen im Zimmer ist strengstens untersagt!

= Inder Nacht ist das Rauchen im Aufenthaltsraum EG gestattet
(Taglich ab 23.00 Uhr).

= (Jegenseitige Zimmerbesuche sind nicht gestattet.

= Die Beniitzung von Radios, CD-Players, sowie Notebooks und Tablets im Zimmer, sind in gegenseitiger Riicksichtnahme
erlaubt.

= Alkoholische bzw. offene Getranke diirfen nicht im Zimmer konsumiert, gelagert oder entsorgt werden.

= Es besteht Abmeldepflicht bei Abwesenheit tiber Nacht.

= Bleibt ein Bewohner wahrend mehreren Nachten abwesend, ohne sich abzumelden, wird der zuweisende Kostentrager
informiert.

Aus Sicherheitsgriinden (Feuerpolizeiliche Griinde) fiihrt die Nachtwache eine oder mehrere Anwesenheitskontrolle durch.
Das Tragen von Hausschuhen ist obligatorisch —Schuhschrank ist im Parterre vorhanden.
10. BESUCHSREGELUNG / TAGESGASTE

Besucher und Tagesgaste sind meldepflichtig, haben sich im Parterre aufzuhalten und diirfen nicht in die Zimmer
mitgenommen werden. Siehe Infoblatt fiir Besucher und Tagesgéste an der Pinnwand.

Unruhige, streitsiichtige und betrunkene Gaste werden des Hauses verwiesen.

Alle Besucher (inkl. Reitweg) miissen um 22.00 Uhr das Areal der Heilsarmee Thun und Passantenheim verlassen.
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11.  REINIGUNG

Jeden Dienstagmorgen miissen die Zimmer von den Bewohnern gereinigt werden, das heisst abstauben, Boden saugen,
feucht reinigen (durch Team). Der Bewohner meldet sich bis spatestens um 11:00 Uhr beim Betreuungspersonal, um
gemeinsam das gereinigte Zimmer abzunehmen. Am Freitag wird eine Light-Version der Reinigung durchgefiihrt.

Bett- und Frotteewdsche werden zur Verfiigung gestellt. Die Bettwasche wird 14téglich — die Frotteewdsche wéchentlich
durch das Betreuungspersonal gewechselt und gewaschen. Die Bewohnerlnnen helfen bei div. Arbeiten aktiv mit.

12.  PERSONLICHE WASCHE

Die personliche Wéasche kann selbst oder durch uns gewaschen werden. (Eintrag ins Formular bzw. mit Waschezettel). Dazu
ist im Zimmer ein Waschesack oder ein Becken vorhanden. Pauschal werden CHF 11.- pro Waschetrommel verrechnet.
Biigeln und separates Waschen von Wollsachen kostet zusatzlich. Selberwaschen ist fiir CHF 5.- pro Wé&schetrommel mit
der Maschine (fiir Bewohnende) méglich.

13. DUSCHEN /HYGIENE

Auf jedem Stockwerk steht eine Dusche zur Verfligung.
= Der Bewohner hat die Pflicht sich mindesten zwei Mal pro Woche zu duschen, (Ganzkdrperdusche, inkl. Haare) und die
Kleider zu wechseln. In den Tageskleidern darf nicht geschlafen werden.
Zwischen 22.00 Uhr — 06.00 Uhr ist das Duschen untersagt (Nachtruhe).
= Toiletten und Waschrdume sind sauber zu halten. Kein Handpapier in die Toilette werfen.

14.  SORGFALTSPFLICHT

Zu den Raumlichkeiten und den zur Verfiigung stehenden Geraten und Einrichtungen im Haus ist Sorge zu tragen. Fir mutwillig
oder fahrldssig verursachte Schaden besteht Schadenersatzpflicht. Das Passantenheim behalt sich vor, gegen Verursacher
Anzeige zu erstatten. Haftpflichtversicherung ist Sache der Bewohner, oder der zuweisenden Stelle.

15.  DISZIPLINARVERGEHEN / DISZIPLINARSTRAFEN

Diese Punkte fiihren zu Verwarnungen bis zur sofortigen Wegweisung (7ime Out auf eigene Kosten)
=  Drohungen und/oder Angriffe auf die kdrperliche Integritat Anderer
=  Besitz, Konsum und Handel von Alkohol, Betdubungsmitteln, Waffen etc.

Stérung von Ruhe und Ordnung, auf dem gesamten Areal der Heilsarmee

Diebstahl und Hehlerei

Sachbeschadigungen an Mobiliar, Einrichtungen und am Eigentum Dritter

Rauchen im Zimmer, auf dem Dach und in sonstigen Rdumen im Haus (z.B. WC)

Fiihrt zu Beschlagnahmung, Verwarnung bis zur sofortigen Wegweisung (Time Out auf eigene Kosten)
= Besitz von Alkohol, Drogen, Hilfsmittel fiir Drogen, Betaubungsmittel und pornografischem Material
=  Diebesgut

Miindliche Verwarnung: Es gibt drei miindlichen Verwarnungen

Time Out: Beim vierten Vergehen gibt es, je nach Schweregrad (geméss Tabelle) drei bis ....N&chte
Time Out auf eigene Rechnung, oder eine Wegweisung.

Wegweisung: Bei einer Wegweisung oder einem fristlosen Austritt, kann zusatzlich ein Haus- und
Arealverbot von mindestens einem Monat ausgesprochen werden.

16. BESONDERES
Nach Bedarf werden Bewohner Sitzungen einberufen, diese dienen zum gegenseitigen Informationsaustausch.
17.  AUSTRITT

Wer aus dem Passantenheim austreten will, meldet dies spatestens am Vorabend dem Team oder der Leitung. Das Zimmer,
das Lebensmittel- und Kiihlfach sind bis 12.00 Uhr zu raumen und der Schliissel abzugeben.
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